BELVAROSI MOZI
Altalanos Szerzoédéses Feltételek

hatalyos: 2026. junius 15-t6l

Az ASZF hatarozatlan id6re sz0l, hatélya a Szolgaltatora, valamint a Vésarlora terjed ki. Az ASZF hatéalya
nem terjed ki a fizetést bonyolitd pénzintézetre. Jelen ASZF a Szolgiltaté valamennyi elérhetd
szolgaltatdsanak igénybevételének feltételeit tartalmazza.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatdé nem iktatja,
igy az utdlag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgéaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti alad magat.

Az applikaci6 felhasznalasaval 1étrejovo szerz6désre a magyar jog az iranyado, figyelembe véve az Eurdpai
Unio tavollévok kozotti kereskedelemre vonatkozo iranyelvét.

A Viasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit jogosult

egyoldaltian mddositani. Szolgaltato tajékoztatja tovabba a Vasarlot, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos

Szerz6dési Feltételek a szolgaltatas honlapjan (www.belvarosimozi.hu) weboldalon elérhetd, megtekintheto.
Az ASZF modositasardl a Szolgaltatd a Vasarlot a modositas hatalybalépését megelézéen legalabb 8 (nyolc)
nappal korabban értesiti honlapjan.

A Szolgaltatdo nem koteles a fenti hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa valamely, a Szolgaltatdé adataiban bekovetkezett valtozas, a szolgaltatas Uj honlapokra vald
Kiterjesztése, Uj szolgaltatas vagy fizetési mad bevezetése miatt valik szlikségesse.

A jelen ASZF a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Megéllapodas elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen
ASZF rendelkezései minden esetben iranyadok a Szolgaltato és a Vasarld kozotti jogviszonyra, kivéve, ha a

szolgéltatés igénybevételére vonatkozé Megallapodas kifejezetten eltérd rendelkezéseket tartalmaz.


http://www.belvarosimozi.hu/

I. Szolgéltat adatai

Szegedi Rendezvény- és Médiakézpont Nonprofit Kft., mint a Belvarosi Mozi {izemeltet6je
Székhely cime: 6721 Szeged, Fels6é Tisza-part 2.

Ado6szdm: 18457627-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-011601

Telephely megnevezeése:

Belvarosi Mozi

Telephely cime: 6720 Szeged, Vaszy Viktor tér 3.

Kapcsolattartasra hasznalt elektronikus levelezési cim: belvmozi.penztar@gmail.com,

belvarosimozi@ihrk.hu

Nyilvantartasba vevO szerv megnevezése: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Tarhelyszolgaltatd: ProgSpectrum Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Székhely: 9500 Cellddmolk, Berzsenyi Daniel utca 3.
Cégjegyzékszam: 18 06 105366

Elérhetdség: info@progspectrum.hu

Il. Megvaséarolhatd termékek, szolgéltatasok kore

- a Belvarosi Mozi filmvetitéseire valtott belépdjegyek

- VR Game Roomba valtott belépdjegyek

- a mozitermek, ill. a pincében kialakitott Minimozi nevii helyiség bérleti konstrukciéban
torténod bérlete (kiilon megallapodas alapjan)

- ajandékutalvany (1.000, 2.000 és 5.000 forint értékeben)

I11. A vésarlas modozatai
- szemelyesen, a Belvéarosi Mozi pénztaraban

- online, a www.belvarosimozi.hu oldalon (foglalasi és vasarlasi lehetség is)

- VR Game Room online idépontfoglalasi lehetdség és személyes fizetés a Belvarosi Mozi pénztaraban

- MiniMozi — online és személyes vasarlasi lehet6ség
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IV. Az online jegyfoglalas és jegyvasarlas menete a www.belvarosimozi.hu oldalon keresztl

Vésarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelelden keriiltek megadasra a vasarlas soran. A Szolgaltato
kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas, vagy hamis adatok, vagy e-mail cim megadasabdl
eredd barminemu karért. A Szolgaltatd kétség esetén jogosult a Vasarlo adatainak valodisagat ellendrizni. A
Szolgaltaté a Vasarlé adatait (név, e-mail cim, lakcim, telefonszam) a személyes adatok védelmérol és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarol szo16 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIIL térvény szabdlyai szerint kezeli. Az
adatvédelemre vonatkoz6 részletes szabalyokat az Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza. A személyes adatok
kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd az elvarhat6 legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhat6
legnagyobb gondossag ellenére megvalosulé kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért
azonban a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A szolgéltatas igénybevételével a Vasarl6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a megadott email cimen a
megvasarolt mozijeggyel, illetéleg a vonatkozd mozifilmmel kapcsolatos valamennyi fontos koriilményrol a
Vasarlot tajékoztassa. Jelen ASZF alapjan a Szolgaltato internetes feliileten biztositja a szolgaltatas elérését,
valamint a mozijegyek ellenértéke kifizetésének lehet6vé tételét eldzetes regisztracio sziikségessége nélkdl.
A Vasarl6 a mozijegyet annak megvasarlasa vagy foglalasa érdekében a weboldalon kivalasztja olyan médon,
hogy a vasarlo a ma / holnap / masik nap ikonra kattintassal kivalasztja a neki megfelelé datumot. Az adott
datumhoz kapcsol6d6an megjelenik az aktualis mozimiisor, melybdl kivalaszthatja a neki megfelel6 el6adast.
Az eldadas cimére vald kattintassal kivalaszthatd a vetitési idOpont. Az id6pontvalasztas utdn megjelenik a
terem iilésrendje, amibdl szabadon kivalaszthato a hely. (Szabad helyek: z6ld szinnel jelezve, mar megvasarolt
helyek: piros szinnel jelezve.) A rendszer lehetdséget kinal nemcsak a vasarlasra, hanem az online foglalasra
IS.

IV.1. Online foglalas részletes menete a www.belvarosimozi.hu oldalon keresztul

A moziterem sablonos Ulésrendjén a zold szinnel jel6lt szabad helyekre kattintva valaszthat6 ki a kivant hely.
A foglalni kivant mozijegyek kivalasztasat kovetden a ,,Jegyfoglalas” gombra vald kattintassal van lehetség
a kosar tartalmanak megtekintésére és az abban valo jegyek ellendrzésére. Ekkor van még lehetéség tovabbi
mozijegyek hozzdadéasara vagy a kosarban 1év6 mozijegyek eltavolitasara is, illetve a foglaldsi folyamat is
megszakithato.

Ezt kovetden a név, telefonszamat és email cimét megadasa, valamint az adatkezelésben foglalt feltételeket
elfogadasa sziikséges. A ,,Foglalas elkiildése” gombra kattintva befejezddik a foglalas. A miiveletrdl a Vasarld
e-mailt fog kapni, ami tartalmazza a helyfoglalds adatait. A foglalt belépdjegyet a film megkezdése el6tt

legalabb 30 perccel a pénztarban meg kell vasarolni, maskulonben a foglalést a jegyrendszer torli.
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IV.2. Online jegyvasarlas részletes menete a www.belvarosimozi.hu oldalon keresztiil

A moziterem sablonos ulésrendjén a feher szinnel jeldlt szabad helyekre kattintva valaszthato ki a kivant hely.
Eldadas esetén, amennyiben az eléadésra tobb fajta jegytipust is értékesitiink, ki kell valasztani, hogy melyik
tipusu jegybdl hany darabot vasarolunk, amit a jegytipusok melletti plusz gombok segitségevel tud a Vasarlo
megtenni. Az eléadasra valo vasarlas tovabbi menete megegyezik a mozijegyek vasarlasi menetével.

A mozijegyek Kkivalasztasa nem kotelezi a Vasarlot annak megvasarlasara. Amennyiben a VVasarlé6 mégsem
kivanja megvaséarolni a kivalasztott mozijegyet, akkor a vasarlas folyamatat megszakithatja.

A megvasarolni kivant mozijegyek kivalasztasat kovetden a ,,Jegyvasarlas” gombra vald kattintassal van
lehetdség a kosar tartalmanak megtekintésére és az abban valo jegyek ellendrzésére. Ekkor van még lehetdség
tovabbi mozijegyek hozziadasara vagy a kosarban 1évé mozijegyek eltavolitasara is, illetve a vasarlasi
folyamat is megszakithato.

A megvasarolni kivant jegyek ellendrzését és véglegesitését kovetden itt van lehetdség az adatok megadasara
(név, adoszam, iranyitdszam, telepiilés, utca és hazszam, telefonszam, e-mail cim). A mozijegyek
megvasarlaséara a szolgaltatas keretében azok kivalasztasaval, a kért adatok megadasaval, jelen ASZF, az
Adatkezelési tajékoztatd és a Raiffeisen Bank Zrt. Adatvédelmi Szabalyai elfogadéasat kovetden, a "Banki
fizetés megkezdése" gombra torténd kattintassal nyilik lehetdség.

Online bankkartyds vasarlasat webshopunkban kényelmesen és gyorsan intézheti a Raiffeisen Bank
biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldaséaval, on-line Uzemmdodu virtuélis elektronikus kartyaelfogado
terminalon (VPOS) keresztiil. Elfogadott kartyak: Mastercard, Maestro, VISA és VISA Electron.

A ,,Banki fizetés megkezdése” gombra vald kattintdst megel6zden minden adat mddosithaté még. A ,,.Banki
fizetés megkezdése” gomb megnyomasaval a Vasarlo szerzédési nyilatkozatot tesz a Szegedi Rendezvény- és
Médiakdzpont Nonprofit Kft. felé, amely fizetési kotelezettséget von maga utan és inditja el a bankkartyas
fizetési folyamatot. Ezt kovetden atiranyitjuk a Raiffeisen Bank Zrt. biztonsagos fizetési feliiletére, ahol meg
kell adnia kartyaadatait: kartyaszamot, lejarati datumot a CVV kodot és a kartyabirtokos nevét.

A tranzakcio végén visszairanyitjuk a webaruhaz oldalara, ahol visszaigazolast kap a fizetés eredményérol.
Kérjiik, gy6z0djon meg arrol, hogy kartydja alkalmas internetes fizetésre.

A fizetés sordn a Raiffeisen Bank a legfejlettebb titkositasi megoldasokat alkalmazza, igy biztositva az On
szemelyes és pénziigyi adatainak teljes korii védelmét. Bongészdéjének tamogatnia kell a TLS titkositast.
Kérjiuk figyeljen ra, hogy vasarlas kdzben ne nyisson meg mas alkalmazast, bankkartya-adatait csak a
megbizhato kereskedd oldalarol inditott fizetés sordn adja meg ¢és lehetdleg ne mentse el bongészdjében.
Amennyiben a fizetés sikertelen, vagy kérdése mertil fel, kérjiik, 1épjen kapcsolatba szdmlavezetd bankjaval.
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Vasarld rendelkezzen internethozzaféréssel és e-mail
fidkkal. A Vasarlo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgaltatas igénybe vétele egyéb hardver és szoftver
eszkozoket igényelhet, valamint hogy az altala hasznalt hardverre és szoftverre vonatkozban sajat
felelosségére jar el. A jegyvasarlas a sikeres fizetéssel egyidejiileg megtorténik, a Vasarlo a megrendelt

mozijegyet, valamint elektronikus szdmlajat e-mailben kapja meg és a Szolgaltaté egyben visszaigazolja a
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vasarlast a megadott e-mail cimen. A Vasarlonak lehetdsége van az e-mail fiokjabol korlatozas nélkdl letolteni

a PDF alloméanyt a sajat szamitogépére, és azt ott tarolni.

Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat.
Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki, tovabbithato és tarolhatd, annak papir alapd
modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhatd. A Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont
Nonprofit Kft. az e-szamlat a Vaséarl6 altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgéltat6
(szdmlazz.hu, Uzemeltet6: KBOSS.hu Kft., adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824,
székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b). kozbeiktatasaval bocsatja ki. Az elektronikus szamlakat a
szamlazz.hu a sajat székhelyén Orzi. A Vasarlo a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy
elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatoja részére. Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy a szamlak a mindenkor hatalyos jogszabalyok szabalyai szerint online atadasra kertilnek az adéhat6sag

részére, és ennek megfelelden a szamlék utdlagos modositasara nincs lehetdség.

A mozijegy QR-kdddal ellatott belépbjegy, amelyet Vasarlo koteles kinyomtatva vagy telefonja, szamitogépe
vagy mas, arra alkalmas készliléke segitségével a kapott PDF-allomanyt (illetve az azon talalhat6 QR-kdodot)
a Belvarosi Moziba torténd belépéskor ellendrzésre felmutatni.

Abban az esetben, ha a Vésarlo 24 o6ran beliil nem kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, vagy a vasarlas
esetén nem kapta meg a kdzolt e-mail cimre kildott pdf allomanyt, mely a belépéjegyet tartalmazza, valamint
a fizetést igazolo szamlat, érdeklddjon az alabbi elérhetdségeken: belvmozi.penztar@gmail.com, tel.: 00 36
20 277 1688 telefonszamon.

A Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. fenntartja a jogot, hogy az elektronikus Gton (online)
tortént jegy vasarlasa soran a szolgaltatasért kényelmi dijat szdmoljon fel. A kényelmi dijért nyujtott
szolgaltatas (a jegyvasarlasi rendszer hasznélata) a jegy vasarlasakor teljesul, nem tartozik a jegyarhoz, ezért
a kényelmi dij nem kertl visszatéritésre a jegy VIII. pontban részletezett esetekben sem.

A kényelmi dij mértéke: brutto 100,-Ft jegyenként.

A Vaésarlét kizarolag a honlapon feltlintetett jegyar fizetési kotelezettség terheli, egyéb koltség, dij a
szolgaltatas igénybevételekor nem kerul felszamitdsra. A Szolgaltatdé a honlapjan rogzitett jegyarak
vonatkozasaban fenntartja a mindenkori arvaltoztatas jogat. A feltiintetett arak bruttd arak, az afa dsszegét
tartalmazzak. A Vasarld tudomasul veszi, hogy a mozijegy felhasznalasara kizarolag azt kvetden jogosult,
hogy annak ellenértékét a Szolgaltato részére megfizette.

A Vasarlo kedvezményes (diak-, gyermek-, nyugdijas, pedagdgus, mozgaskorlatozott, vak és gyengénlato,
hallassériilt) jegy megvaltasara kizardlag a helyszinen jogosult. Egy jogosultsagot igazol6 irattal csak egy
kedvezményes jegy vasarolhatd. Abban az esetben, ha Vasarld kedvezményes jegyet vasarol, koteles a
kedvezményre jogositd igazolvanyat a Belvarosi Mozi pénztarosanak/jegykezeldjének ellenérzésre
felmutatni. Amennyiben Vasarl6 nem tudja jogosultsagat igazolni, ugy koteles a teljes ara jegyet a helyszinen

megfizetni.



V. Jegytipusok

- eldadasjegy

- mozijegy

- belépbjegy a VR Game Roomba (bérlési lehetdség: oranként, nyitva tartas péntekt6l vasarnapig 13.00-21.00
oraig, minimum 50 perces idOtartamra)

Egyéni megbesz¢élés alapjan a fentiektdl eltérd jegytipusok is lehetségesek.

V1. Fizetési modok

- készpénz, bankkartya

- online bankkartyas fizetés a Raiffeisen Bank Zrt. rendszerén keresztil

- banki atutalas (kilén megallapodas alapjan)

- ajdndékutalvany (1.000, 2.000 és 5.000 Ft értékben, bevalthato a Belvarosi Mozi 6sszes
szolgéltatasara, vasarolhat6 online, bevalthatd csak személyesen)

- VR Game Room jegyekre SZEP kartya (OTP, MBH, K&H)

- mozijegyre REWIN ajandékutalvany

VII. Szavatossag

A Szolgaltatd minden ésszerli eréfeszitést megtesz a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatast
biztositd rendszer meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott. A Szolgaltaté nem garantalja a
szolgaltatas és/vagy a kapcsolodo honlap hibamentes és zavartalan mitkodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz
val6 hozzéférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgaltaté azonban mindent megtesz annak érdekében,
hogy a szolgaltatas mieldbb ujra elérhetd legyen, de idobeli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében.
A Szolgéltatd jogosult a szolgéaltatas és/vagy a kapcsolddo honlap karbantartidsa érdekében a szolgéltatast
szlineteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy ertesités nélkil. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a
szolgaltatast és a kapcsolddd honlapot szlikség szerint, id6rél idore tovabbfejlessze, modositsa, feltéve, hogy
az ilyen madositasok nem valtoztatjak meg a jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétes modon a szolgaltatas
jellegét és nem hatnak hatranyosan annak funkciojara. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas
és/vagy a kapcsolddd honlap részbeni vagy teljes megsziintetésere.

A Szolgaltatd jogosult a VVasarlé megrendelését indokolt esetben visszautasitani, igy kilénosen

valotlan, vagy hianyos adatok megadésa, illetve a szolgaltatés igenybe vétele sorn vagy a mozijeggyel térténd
barmilyen visszaélés esetén.

A Felek a Szolgaltato felelosségét a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése szerinti karokért, tekintet nélkiil arra, hogy e

karokat a Szolgaltatd szerzodésszegéssel, vagy szerzOdésen kiviil okozta, Kifejezetten kizarjak. Ezen



rendelkezés nem érinti a Vasarloknak és harmadik személyeknek az életben, illetve testi épségben okozott
karokert, valamint a szandékosan okozott karokért vald felelosségét.

A szolgaltatast a Vasarlo kizardlag sajat feleldsségére hasznalhatja. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen
felelésséget a szolgaltatas és/vagy a kapcsolodo honlap hasznalataval kapcsolatban a V&sarld szamitogeépén
vagy egyéb vonatkozasban keletkezett vagy elszenvedett karokért. A

Szolgaltato kizar minden felelésséget, amely a szolgaltatds hasznalatabdl, esetleges hibajabol,

illetve a VVasarlo szamitogépén futd programmal vald dsszeegyeztethetetlensége, vagy barmely

internetes virus miatt kdvetkezik be.

A Szolgaltato kizarja a helytelen vagy mitkodésképtelen adatok, vagy e-mail cim megadasabol

ered6 karért valo felelésségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritéset kovetelheti
a Vasarlotol.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato nem felelés semmilyen olyan karért, vagy visszaélésert, amely
a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik, a fizetési megoldas hibaiért,
hianyossagaiért vagy biztonsagossagaért.

A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarl6 vagy harmadik személy jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okoz.

A Szolgéltaté a miisorvaltoztatas jogat fenntartja.

Amennyiben az el6adas az eredetileg meghirdetett terem helyett masik teremben keriil megtartasra, abban az
esetben a Szolgaltatd nem garantalja, de ugyanakkor minden tdle telhetot

megtesz annak érdekében, hogy a mar megvasarolt jegyet a korabbi vasarlasnak megfelel6 sor €s szék szamra

tegye at, figyelembe véve a terem adottsagait.

VII1. Elallas, hibas teljesités

A vasarlas a ,,Banki fizetés megkezdése” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkdl
megszakithato.

A vasarlot a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja alapjan nem illeti meg felmondasi jog a szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridot kotottek ki.

A Belvarosi Mozi a miisorvaltoztatas jogat fenntartja, a valtozasrol legkésobb az eladas kezdeteig internetes

oldalan (www.belvarosimozi.hu), valamint a mozi teriiletén tajékoztatast ad.

Miisorvaltozas, a moziban felmeriild technikai probléma miatt elmaradt, vagy félbeszakadt eldadas esetén a
jegyek az el6adas napjaig vagy napjan visszavalthatok. Kedvezmeényeket csak a jogosultsdg igazolasa utan
(nyugdijas eés diakigazolvany, stb. felmutatasaval) all médunkban biztositani. Kérjuk, még a pénztarnal

ellendrizze jegyét! A pénztartol vald tdvozas utdn a kiadott, esetlegesen nem megfelelé idépontra, datumra,
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filmre kapott jeggyel, a fizetett vagy visszakapott 6sszegekkel kapcsolatban reklaméaciét nem all modunkban
elfogadni.

Online jegyvasarlas esetén a fizetés el6tt javasolt ellendrizni az alabbi kritériumokat: datum, idépont, eléadas,
e-mail cim. Az online vasarlast koveten ellendrizni sziikséges a mozi altal kildott visszaigazold e-mail
adatait és csatolmanyait. Amennyiben a Néz6 a fent emlitett csatolmany(oka)t nem kapta meg, vagy az adatok
nem egyeznek, 1épjen kapcsolatba a pénztaros munkatarsunkkal!

Minden nyitvatartasi napon 13.00-20:30 ora kozott a +36 20 277 1688 telefonszdmon vagy a

belvmozi.penztar@gmail.com e-mail cimen.

Az online lefoglalt jegyeket az el6adas megkezdése elott legkésdbb 30 perccel kérjiik atvenni.

30 perccel az eldadas kezdete el6tt a foglalasokat a jegyrendszer torli.

A mozi fenntartja a jogot, hogy egyes vetitett vagy egyéb eléadasaira jegyet csak arusit, foglalast nem fogad
el.

Online vasarlas esetén csak a QR kodot tartalmazé pdf allomanyt van modunkban jegyként elfogadni, a

vasarlast igazold szamla nem elégséges.

IX. Panaszkezelés

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi CLV. torvény 17/A. § rendelkezéseinek megfeleléen a Szolgaltatd
tajékoztatja a VVasarlot, hogy a Szolgaltato székhelye, a panasziigyintézés helye, a panaszok kezelése korében
a Szolgaltatd levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime az ASZF-ben feltiintetésre
keriltek.

A Vasarld a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek a mozijegyek
Vasarlok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat sz6ban vagy irasban kdzo6lheti a Szolgaltatdval.
Panasz esetén a Szolgaltato a mozijegyet elkérheti, igy kérjikk Vasarloinkat, hogy 6rizzék meg azt.

A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja azt. Ha a VVasarlo a panasz
kezelésevel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrdl és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat a Vasarlonak atadni. Egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval, illetve irasban
kozolt panasz esetén a Szolgaltatd koteles irasbeli érdemi valaszt kiildeni a Vasarlonak legkésébb 30 napon
beldl.

A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato koteles megindokolni. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd
koteles a Vasarlét irasban tajékoztatni arrdl, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — amely hat6sag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltato tajékoztatasanak tartalmaznia kell az illetékes
hatosag, illetve a VVasarld lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és

internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.
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Amennyiben a Szolgaltato és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a panasz kivizsgalasa soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a VVasarlo szamara:

Panasztétel a fogyasztoveédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokt
hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el.

A fogyasztovédelmi eljarasrol és az illetékes hatosagokrol itt tajekozddhat: www.nfh.hu

On jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje
a vitas gy rendezését. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezséqg létrehozésat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet
a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kozott

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birosag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéri
Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot.

Bejelentkezés utan nydljthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime:

http://ec.europa.eu/odr

X. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései, valamint a magyar jog
iranyado. A jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatassal kapcsolatos barmely jogvitara a Szolgaltaté és a Vasarlo
értékhatartol fliggben kikotik a Szegedi Jarasbirosag, illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékessegét,

amennyiben nem a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag jarna el.
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XI. Jogszabalyon alapul6 fogyasztoi tajékoztatas

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil k6zolni. A teljesitéstol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvenyesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szegedi Rendezvény- és
Meédiakdzpont Nonprofit Kft. nyajtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes

bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvenyesitheti termékszavatossagi igenyét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo6) milyen esetben mentesil termekszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettseége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt

termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényet a gyartoval szemben érvényesitheti.



