BELVAROSI MOZI
ASZF
hatdlyos: 2021. mdjus 18.

Az ASZF hatérozatlan idére szol, hatalya a Szolgaltatora, valamint a Vasarlora terjed ki. Az
ASZF hatalya nem terjed ki a fizetést bonyolité pénzintézetre.

Jelen ASZF a Szolgaltato valamennyi elérheté szolgaltatasanak igénybevételének feltételeit
tartalmazza.

A szerzddés nyelve magyar és a szerzOdés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, azokat
Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve
a megrendelések adatait.

Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Az applikécio felhasznalasaval 1étrejoved szerzédésre a magyar jog az irdnyado, figyelembe
véve az Eurdpai Unio tavollévok kozotti kereskedelemre vonatkozo iranyelvét.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeit
jogosult egyoldalian modositani. Szolgaltatdé tajékoztatja tovabba a Vasarlot, hogy a
mindenkor hatdlyos Altalanos Szerzddési Feltételek a  szolgaltatdis  honlapjan
(Www.belvarosimozi.hu) weboldalon elérhetd, megtekinthetd.

Az ASZF modositasarol a Szolgaltatd a Vasarlot a modositas hatalybalépését megelézéen
legalabb 8 (nyolc) nappal kordbban értesiti honlapjan.

A Szolgaltato nem koteles a fenti hataridot az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositasa valamely, a Szolgaltato adataiban bekdvetkezett valtozas, a szolgaltatas 1
honlapokra vald kiterjesztése, 1) szolgaltatas vagy fizetési mod bevezetése miatt valik
sziikségessé.

A jelen ASZF a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé Megallapodas elvalaszthatatlan részét
képezi. A jelen ASZF rendelkezései minden esetben irdnyadok a Szolgaltatd és a Vasarld
kozotti jogviszonyra, kivéve, ha a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd Megallapodas

kifejezetten eltérd rendelkezéseket tartalmaz.




COVID-19 (koronavirus) informéaciok és az események latogatéira vonatkozo szabalyok

A Belvarosi Mozi munkatarsai folyamatosan figyelik a COVID-19 jarvany alakulasaval
kapcsolatosan meghozott korményzati intézkedéseket. Tudjuk, hogy a jarvany alakulésa, és az
azzal egyiitt jard valtoz6 helyzet mindenkiben bizonytalansagot kelt. Ennek megfelelden
igyeksziink a rendezvényekkel kapcsolatos kormanyzati ¢és rendezvényszervezoi
intézkedésekrol naprakész tajékoztatast adni weboldalunkon.

2020. marcius 11-én az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) a koronavirus-betegség (COVID-
19) jarvanyt pandémidnak (vildgjarvanynak) mindsitette. Magyarorszdg kormanya a
mindenkori helyzetnek megfelelden kiilonboz6 korlatozo intézkedéseket hozott €s hoz jelenleg
is, amelyek érintik a rendezvények latogatasat.

A helyszinek ismételt megnyitdsakor - a jelenlegi szabalyozas értelmében - a rendezvényeket
nagykoru személyek csak érvényes védettségi igazolvany és személyazonossag igazolasara
alkalmas igazolvany bemutatdsaval latogathatjak! A jogszabaly értelmében a rendezvény
szervezdje az igazolvany meglétét a belépéskor koteles ellendrizni, és aki nem rendelkezik
védettségi igazolvannyal, attél a belépést meg kell tagadnia — fiiggetleniil att6l, hogy az
érintettnek van-e érvényes belépdjegye. A beléptetés soran az igazolvany adatainak masolasa,
rogzitése nem megengedett. 18 éven aluliak védettségi igazolvannyal rendelkezd feln6tt
kiséretében jogosultak belépni, ugyanakkor — ha nem nyilvanvaldan kiskortak — 6 év felett az
¢letkor igazolasa sziikséges, amelyre alkalmas lehet a személyi igazolvany, utlevél, gépjarmii-
vezetO1 igazolvany vagy didkigazolvany.

Felhivjuk tisztelt vasarloink figyelmét, hogy az eseményre torténd belépés szabalyai tovabbra
is véltozhatnak a kormanyzati intézkedések hatdsara! Amennyiben ez a helyzet bekdvetkezne,
errdl weboldalunkon tajékoztatni fogjuk Ont. Kérjiikk, hogy a jegyvasarlas idején vegye
figyelembe azt, hogy a rendezvények latogatasdnak szabalyai a jegyvasarlas €s a rendezvény
1d6pontja kozott is megvaltozhatnak.

Kérjiik, hogy a jegyvasarlast megeldzden, a naprakész informéaciok érdekében On is tekintse 4t
a magyar hatdosagok utazasi Gtmutatasait és egészségiigyi korlatozo intézkedéseit, és ezek

fényében hozza meg dontését a jegyvasarlasrol.



I. Szolgaltato adatai:

Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont Nonprofit Kft., mint a Belvarosi Mozi tizemeltetoje

Székhely cime: 6721 Szeged, Felso Tisza-part 2.
Adoészam: 18457627-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-011601

Telephely megnevezése:

Belvarosi Mozi

Telephely cime: 6720 Szeged, Vaszy Viktor tér 3.

Kapcsolattartasra hasznalt elektronikus levelezési cim: belvmozi.penztar@gmail.com,

belvarosimozi@ihrk.hu

Nyilvantartasba vevo szerv megnevezése: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga

Térhelyszolgaltatd: ProgSpectrum Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasdg
Székhely: 9500 Celldomolk, Berzsenyi Daniel utca 3.

Cégjegyzékszam: 18 06 105366

Elérhetéség: info@progspectrum.hu

Il. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

*a Belvarosi Mozi filmvetitéseire valtott belépdjegyek
*Filmkiallitas és Filmes Elménytarba valtott belép&jegyek
*VR Game Roomba valtott belépdjegyek

*a mozitermek, ill. a pincében kialakitott Minimozi nevii helyiség bérleti konstrukcioban

tortend bérlete (kiilon megallapodas alapjan)

*ajandékutalvany (1.000, 2.000 és 5.000 forint értékeben)

I11. A vasarlas modozatai:

- személyesen, a Belvarosi Mozi pénztaraban

- online, a www.belvarosimozi.hu oldalon (foglalasi és vasarlasi lehetdség is)
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- VR Game Room, valamint a Filmkiallitas- és Filmes Elménytar esetén online
idépontfoglalasi lehetdség és személyes fizetés a Belvarosi Mozi pénztaraban
- MiniMozi — online idépontfoglalasi / vasarlasi lehetség, valamint személyes vasarlasi

lehetdség.

IV. AZ online jegyvasarlas menete a www.belvarosimozi.hu oldalon keresztiil:

Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelelden keriiltek megadasra a vasarlas soran.
A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas, vagy hamis adatok,
vagy e-mail cim megadasabol eredé barminemii kéarért. A Szolgaltatd kétség esetén jogosult a
Vasarlo adatainak valddisagat ellendrizni.

A Szolgaltaté a Vasarlo adatait (név, e-mail cim, lakcim, telefonszam) a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 2011. évi CXIL tv. 5 § (1) a)
bekezdése alapjan az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény szabalyai szerint kezeli. Az adatvédelemre
vonatkoz6 részletes szabalyokat az Adatkezelési Szabélyzat tartalmazza.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgéltatd az elvarhatod
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulo
kivédhetetlen tamadésok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot feleldsség nem
terheli.

A szolgaltatas igénybevételével a Vasarld hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a megadott e-
mail cimen a megvasarolt mozijeggyel, illetdleg a vonatkoz6 mozifilmmel kapcsolatos
valamennyi fontos koriilményrdl a Vasarlot tajékoztassa.

Jelen ASZF alapjan a Szolgaltato internetes feliileten biztositja a szolgaltatas elérését, valamint
a mozijegyek ellenértéke kifizetésének lehetdvé tételét eldzetes regisztracid sziikségessége
nélkdl.

A Vasarlo a mozijegyet annak megvasarlasa érdekében a weboldalon kivélasztja. A mozijegy
kivalasztdsa nem kotelezi a Vasarlot annak megvasarlasara. Amennyiben a Vasarld6 mégsem
kivanja megvasarolni a kivalasztott mozijegyet, akkor a vasarlas folyamatat a ‘Mégsem’
gombra kattintva megszakithatja.

A mozijegyek megvasarlasara a szolgaltatds keretében azok kivalasztasaval, a kért adatok
megadasaval, majd a "megvasarolom" gombra torténd kattintassal nyilik lehetdség. A fizetés

kizarolag bankkartyaval (Maestro, Master Card, Visa, Visa Electron) torténhet a SimplePay
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rendszerén, on-line iizemmodu virtudlis elektronikus kartyaelfogadd terminalon (VPOS)
keresztiil.

A fizetéshez meg kell adni a terhelendé bankkartya szamat, lejarati daitumat és érvényesitési
kodjat (CVC2 vagy CVV2). A Vasarlo altal megadott adatok ellendrzésre keriilnek az érintett
bank altal.

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele, hogy a Vasarlé rendelkezzen internet-
hozzaféréssel és e-mail fiokkal. A Vasarlo tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a szolgaltatas
igénybe vétele egyéb hardver és szoftver eszkozoket igényelhet, valamint hogy az altala
hasznalt hardverre és szoftverre vonatkozoan sajat felelosségére jar el.

A jegyvasarlas a sikeres fizetéssel egyidejiileg megtorténik, a Vasarlo a megrendelt mozijegyet
e-mailben kapja meg és a Szolgaltatd egyben visszaigazolja a vasarlast a megadott e-mail
cimen. A Vasarlonak lehetdsége van az e-mail fiokjabol korlatozas nélkiil letolteni a PDF
allomanyt a sajat szamitogépére, €s azt ott tarolni.

A mozijegy vonalkdddal ellatott belépdjegy, amelyet Vasarlo koteles kinyomtatva vagy
telefonja, szamitogépe vagy mas, arra alkalmas késziiléke segitségével a kapott PDF-allomanyt
(illetve az azon talalhatd vonalkodot) a Belvarosi Moziba torténé belépéskor ellenbrzésre
felmutatni.

Abban az esetben, ha a Vasarld 24 6ran beliil nem kapott visszaigazolast a megrendelésérol,
vagy a vasarlas esetén nem kapta meg a kozolt e-mail cimre kiildott pdf allomanyt, mely a
belépdjegyet tartalmazza, valamint a fizetést igazold szadmlat, érdeklédjon az aldbbi

elérhet6ségeken: belvmozi.penztar@gmail.com, tel.: 00 36 20 277 1688 telefonszamon.

A Vasarlot kizardlag a honlapon feltiintetett jegyar fizetési kotelezettség terheli, egyéb koltség,
dij a szolgaltatas igénybevételekor nem kertil felszamitasra.

A Szolgéltatd a honlapjan rogzitett jegyarak vonatkozédsdban fenntartja a mindenkori
arvaltoztatas jogat. A feltiintetett arak brutt6 arak, az afa 6sszegét tartalmazzak.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a mozijegy felhasznéldsara kizardlag azt kovetden jogosult,
hogy annak ellenértékét a Szolgaltato részére megfizette.

Vasarlo jogosult kedvezményes (diak-, gyermek-, nyugdijas, pedagogus, mozgaskorlatozott,
vak és gyengénlato, hallassériilt) jegy megvaltasara. Egy jogosultsagot igazol irattal csak egy
kedvezményes jegy vasarolhatd. Abban az esetben, ha Vasarloé kedvezményes jegyet vasarol,
koteles a kedvezményre jogosito igazolvanyat a Belvarosi Mozi
pénztarosanak/jegykezeldjének ellendrzésre felmutatni. Amennyiben Vasarl6 nem tudja

jogosultsagat igazolni, ugy koteles a teljes aru jegyet a helyszinen megfizetni.
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Az online jegyvasarlas a www.belvarosimozi.hu weboldalon keresztiil torténik olyan mddon,
hogy a vasarlé a ma / holnap / masik nap ikonra kattintdssal kivalasztja a neki megfeleld
datumot.

Az adott datumhoz kapcsolodéan megjelenik az aktualis mozimiisor, melybdl kivalaszthatja a
neki megfeleld eléadast.

Az  eldaddas cimére  vald  kattintdssal  kivalaszthatd6 ~a  vetitési  id6pont.
Az id6pontvalasztas utdin megjelenik a terem iilésrendje, amibdl szabadon kivélaszthat6 a hely.
(Szabad helyek: fehér szinnel jelezve, mar megvasarolt helyek: piros szinnel jelezve.)
A rendszer lehetdséget kindl nemcsak a vasarlasra, hanem az online foglalasra is.

Online foglalas részletes menete a www.belvarosimozi.hu oldalon keresztiil:

A moziterem sablonos iilésrendjén a fehér szinnel jel6lt szabad helyekre kattintva valaszthato
ki a kivant hely. Ezt kovet6en a név, telefonszamat és email cimét megadasa, valamint az
adatkezelésben foglalt feltételeket elfogadasa sziikséges. A véglegesités gombra Kkattintva
befejezddik a foglalas. A miiveletrdl a Vasarlo e-mailt fog kapni, ami tartalmazza a helyfoglalas
adatait. A foglalt belépdjegyet a film megkezdése eldtt legalabb 30 perccel a pénztarban meg
kell vasarolni, méskiilonben a foglalést a jegyrendszer torli.

Online jegyvasarlas részletes menete a Www.belvarosimozi.hu oldalon keresztiil:

A moziterem sablonos iilésrendjén a fehér szinnel jelolt szabad helyekre kattintva valaszthato
ki a kivant hely. Amennyiben az eldéadasra tobb fajta jegytipust is értékesitiink, ki Kkell
valasztani, hogy melyik tipusu jegybdl hany darabot vasarolunk, amit a jegytipusok melletti
plusz gombok segitségével tud a Vasarlo megtenni! Ezt kovetéen sziikséges a név,
telefonszamat, email- és lakcim megadasa, valamint az adatkezelésben foglalt feltételek
elfogadasa. A "banki fizetés megkezdése" gombra kattintva a rendszer az OTP SimplePay
weblapjara irdnyitja, ahol az OTP Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval. Az OTP SimplePay
szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyli biztonsagi kodjat kell megadnia.

A sikeres vasarlast kovetéen egy email-t fog kapni a Vasarlo, amiben megtalalja elektronikus
szamlajat és belépdjegyét. A belépdjegyet nyomtatott és elektronikus formatumban is magéaval

hozhatja a Latogato, vagy a mobiltelefonokon hasznélatos elektronikus tarcajaba is elmentheti

a jegyeét.

V. Jegytipusok:

*mozijegy
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*belépbjegy a VR Game Roomba (bérlési lehetéség: oOranként, nyitva tartds szerdatol
vasarnapig 13.00-21.00 oraig, minimum 50 perces idGtartamra)
*belépjegy a Filmkiallitas- és Filmes Elménytarba (nyitva tartas szerdatdl vasarnapig 14.00-
20.00 ora kozott)

*belépbjegy a MiniMoziba (bérlési lehetdség: oranként, nyitva tartas hétfét6l vasarnapig 13.00-
23.00 6ra kozott, bérlési lehetdség: minimum 60 perc)

*ajandékutalvany (1.000, 2.000 és 5.000 Ft értékben, bevalthatdo a Belvarosi Mozi Gsszes
szolgaltatasara — vasarolhato személyesen, vagy online)

A bérelt helyiségek (MiniMozi, mozitermek), illetve a Game Room, valamint a Filmkiallitas és
Filmes Elménytar technikai eszkozokkel felszereltek. Ezek rendeltetésszerti hasznalata és
allagmegérzése a bérlé feladata, ellenkezd esetben (Hazirend 27. pontja értelmében)
kotelezhetd az okozott kar megtéritésére.

Egyéni megbeszélés alapjan a fentiektdl eltérd bérleti idépontok is lehetségesek.

V1. Fizetési modok:

- készpénz, bankkartya
- online bankkartyas fizetés az OTP SimplePay rendszerén keresztiil

- banki atutalés (kiilon megéllapodas alapjan)

VII. Szavatossag

A Szolgaltatd6 minden ésszerli erdfeszitést megtesz a szolgéltatds hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle
karért, amelyeket a szolgaltatast biztositd rendszer meghibdsodasa, vagy egyéb elégtelensége
okozott. A Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatas €s/vagy a kapcsolddo honlap hibamentes
¢s zavartalan miikodését, illetdleg hogy a szolgaltatashoz vald hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Szolgaltaté azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatas
mieldbb ujra elérhetd legyen, de id6beli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas és/vagy a kapcsolodo honlap karbantartdsa érdekében a
szolgaltatast szlineteltetni minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a szolgéltatast és a kapcsolodd honlapot sziikség

szerint, 1d6rél idOre tovabbfejlessze, moddositsa, feltéve, hogy az ilyen moédositdsok nem



valtoztatjak meg a jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétes modon a szolgéltatas jellegét és nem
hatnak hatranyosan annak funkcidjéra.

A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot a szolgaltatas és/vagy a kapcsoldédd honlap részbeni
vagy teljes megsziintetésére.

A Szolgaltato jogosult a Vasarlo megrendelését indokolt esetben visszautasitani, igy kiilondsen
valdtlan, vagy hianyos adatok megadésa, illetve a szolgaltatas igénybe vétele sordn vagy a
mozijeggyel torténd barmilyen visszaélés esetén.

A Felek a Szolgaltato felelosségét a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése szerinti karokért, tekintet nélkiil
arra, hogy e karokat a Szolgaltatd szerzodésszegéssel, vagy szerzddésen kiviil okozta,
kifejezetten kizarjak. Ezen rendelkezés nem €rinti a Vasarloknak és harmadik személyeknek az
¢letben, illetve testi épségben okozott karokért, valamint a szandékosan okozott karokért valo
felelosségét.

A szolgaltatast a Vasarlo kizarolag sajat feleldsségére hasznalhatja. A Szolgaltaté nem vallal
semmilyen felelsséget a szolgaltatas és/vagy a kapcsolddo honlap hasznalataval kapcsolatban
a Vasarlo szamitogépén vagy egyeéb vonatkozasban keletkezett vagy elszenvedett karokért. A
Szolgaltato kizar minden feleldsséget, amely a szolgaltatas hasznalatabol, esetleges hibajabol,
illetve a Vasarlo szamitogépén futd programmal valo Gsszeegyeztethetetlensége, vagy barmely
internetes virus miatt kdvetkezik be.

A Szolgaltato kizarja a helytelen vagy mikodésképtelen adatok, vagy e-mail cim megadasabol
ered6 karért vald feleldsségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak
megtéritését kovetelheti a Vasarlotol.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felelés semmilyen olyan karért, vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik, a
fizetési megoldas hibaiért, hidnyossagaiért vagy biztonsagossagaért.

A Szolgaltato kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo vagy harmadik
személy jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okoz.

A Szolgaltatd a miisorvaltoztatas jogat fenntartja.

Amennyiben az eldadas az eredetileg meghirdetett terem helyett masik teremben keriil
megtartasra, abban az esetben a Szolgaltaté nem garantalja, de ugyanakkor minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy a mar megvasarolt jegyet a korabbi vasarlasnak megfeleld sor-
¢és sz¢k szamra tegye at, figyelembe véve a terem adottsagait.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?



On a Szolgaltato hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kdzolni. A teljesitéstol szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztisa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto 4ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi

igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

VIII. Elallas, hibas teljesités:

A vésarlas a ,,megvasarolom” gomb megnyomasa eldtt barmikor, kdvetkezmények nélkiil
megszakithato.

A vasarlot a fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo16 45/2014
(I.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan nem illeti meg felmondasi jog a
szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki.

A Belvarosi Mozi a miisorvaltoztatas jogat fenntartja, a valtozasrol legkésébb az eldadas
kezdetéig internetes oldalan (www.belvarosimozi.hu), valamint a mozi teriiletén tajékoztatast
ad.

Miisorvaltozas, a moziban felmeriilé technikai probléma miatt elmaradt, vagy félbeszakadt

eldadas esetén a jegyek az eldadas napjaig vagy napjan visszavalthatok. Kedvezményeket csak

a jogosultsag igazolasa utan (nyugdijas és didkigazolvany, stb. felmutatasaval) all moédunkban
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biztositani. Kérjiikk, még a pénztarnal ellendrizze jegyét! A pénztartdl valo tdvozas utan a
kiadott, esetlegesen nem megfeleld idépontra, datumra, filmre kapott jeggyel, a fizetett vagy
visszakapott 6sszegekkel kapcsolatban reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Online jegyvasarlas esetén a fizetés elOtt javasolt ellendrizni az alabbi kritériumokat: datum,
id6pont, eléadas, e-mail cim. Az online vasarlast kovetden ellendrizni sziikséges a mozi altal
kiildott visszaigazold e-mail adatait és csatolmdnyait. Amennyiben a Néz0 a fent emlitett
csatolmany(oka)t nem kapta meg, vagy az adatok nem egyeznek, 1épjen kapcsolatba a pénztaros
munkatarsunkkal!

Telefonszam naponta 13.00-20:30 6ra kozott: +36 20 277 1688

Az online lefoglalt jegyeket az el6adas megkezdése elott legkésébb 30 perccel kérjiik atvenni.
30 perccel az el6adas kezdete eldtt a foglalasokat a jegyrendszer torli.

A mozi fenntartja a jogot, hogy egyes vetitett vagy egyéb eldadéasaira jegyet csak arusit,
foglalast nem fogad el.

Online vasarlas esetén csak a QR kodot tartalmazo pdf allomanyt van mdédunkban jegyként
elfogadni, a vasarlast igazol6 szamla nem elégséges.

A MiniMozi bérleti dijat a bérlés el6tt legalabb 3 nappal a bérlé koteles kifizetni, ezzel
véglegesitve a foglalast. A bérlettdl valo 24-72 o6ra kozott elallas esetén a Szolgaltatdo 50 %

lemondasi dij levonasa utan visszautalja az 6sszeget.

IX. Panaszkezelés:

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997.évi CLV. torvény 17/A. § rendelkezéseinek megfelelden a
Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, a
panaszok kezelése korében a Szolgaltatd levelezési cime, elektronikus levelezési cime,
internetes cime az ASZF-ben feltiintetésre keriiltek.

A Vasarlo a Szolgéltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek a
mozijegyek Vasarlok részére tortend forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban
vagy irasban kozolheti a Szolgaltatdval.

Panasz esetén a Szolgaltatd a mozijegyet elkérheti, igy kérjiik Vasarloinkat, hogy 6rizzék meg
azt.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja azt. Ha a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgidlasa nem

lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
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koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a Vasarlonak atadni. Egyéb
elektronikus hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasaval, illetve irdsban kozolt panasz esetén a
Szolgaltato koteles irasbeli érdemi valaszt kiildeni a Vasarlonak legkésébb 30 napon beliil.

A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato koteles megindokolni. A panasz elutasitasa esetén
a Szolgaltatd koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy a panaszaval — annak jellege
szerint — amely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd
tajékoztatasanak tartalmaznia kell az illetékes hatosag, illetve a Vasarlé lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetoségét,
valamint levelezési cimét.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita a panasz
kivizsgaldsa soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Viasarl6 szamadra:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosdgoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elsdfokt hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el.

A fogyasztovédelmi eljarasrol és az illetékes hatosagokrol itt tajékozodhat: www.nfh.hu

On jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
véllalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszertli, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanicsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzott

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
Bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

X. Zaro rendelkezések:

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései, valamint a
magyar jog iranyado.

A jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatassal kapcsolatos barmely jogvitara a Szolgaltatd és a
Vasarlo értékhatartol fliggden kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék
kizarolagos illetékességét, amennyiben nem a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag

jarna el.
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